Cooperativa de Economia e Crédito Mituo
dos Colaboradores da Coopeder Ltda.

CoopCREDER

RELATORIO SEMESTRAL DO CANAL DE COMUNIACAO DE INDICIOS DE
ILICITUDE - 2° SEM/2021

A CoopCREDER possui sua estrutura de Canal de Comunicagdo de Indicios de Ilicitude
independente e, atualmente, conta com 01l(um) colaborador responsiavel e 01 (um) diretor

responsavel.

O Canal de Comunicagdo de Indicios de Ilicitude é um canal independente que tem como objetivo
reportar ao Banco Central do Brasil qualquer informagdo que possa afetar a reputagdo dos membros
dos orgéos estatutarios e contratuais, quais sejam: diretores, conselheiros de administracgéo e fiscal da
Cooperativa. Essa comunicag@o ao Banco Central do Brasil devera ser realizada em até dez dias uteis
contados a partir do conhecimento ou do acesso a informagéo.

O registro das demandas devera ser realizado através de ligagdo telefonica para o nimero 0800-032-

1501 em dias uteis, das 08hOOmin as 17h30min, ou através de envio de e-mail:

ouvidoria@creder.com.br ou ainda, preenchendo o formulario disponivel em nosso site:

www.creder.com.br
Esse relatorio apresenta, de forma sumarizada, informagdes qualitativas e quantitativas relativas a
atuagdo do Componente Organizacional no semestre em referéncia, atendendo a Resolugdo n°

4.567/17 do Conselho Monetario Nacional.

DADOS ESTATISTICOS E CLASSIFICACAO DAS RECLAMACOES

No 2° semestre do ano de 2021 nao foram registradas quaisquer informagées ou reclamagdes.
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