G tivade E ia e Crédito Mut
CoopCREDER oot e ot & sanator L

Relatorio da Administracio

Senhores Associados,

Submetemos a apreciagdo de V.S.as as Demonstragdes Contabeis do exercicio findo em
31/12/2020 da Cooperativa de Economia e Crédito Mituo dos Colaboradores da Coopeder Ltda —
CoopCREDER, na forma da Legislagdo em vigor.

Politica Operacional

Em agosto de 2020 a CoopCREDER completou 41 anos mantendo sua vocagdo de instituigdo
voltada para fomentar o crédito para seu piblico alvo, os cooperados. A atuagdo junto aos seus
cooperados se d4 através da capitalizagdo mensal e concessdo de empréstimos.

Avaliacio de Resultados

No exercicio de 2020, obtivemos um resultado liquido de R$ 52.136,66 que ficara a disposi¢éo da
AGO/2021. O capital dos associados, possivelmente ndo sera remunerado e a deciséo sera levada
para AGO/2021, com a sugestéo de incorporar 70% do valor ao FATES e os outros 30% do valor
ao Fundo de Reserva. A sugestdo de incorporar 30% do valor do resultado ao Fundo de Reserva
tem o objetivo de dar maior solidez tanto a Cooperativa quanto ao sistema Cooperativo.
Ressaltamos que foram mantidas todas as medidas necessarias para redugéo do custo operacional
e administrativo.

Ativos

Os recursos depositados nos bancos (inclusive aplicagdes) em que a cooperativa é correntista
somaram R$870.834,69.

Por sua vez a carteira de créditos representava R$ 1.988.729,33 composta pelo saldo devedor a
valor presente dos empréstimos concedidos aos associados.

Os Vinte Maiores Devedores representavam na data-base de 31/ 12/2020 o percentual de 28,88%
da carteira, no montante de R$ 574.589,48 (pessoas fisicas).

Patrimonio de Referéncia

O Patriménio de Referéncia da CoopCREDER era de R$ 2.703.435,57. O quadro de associados
era composto por 708 Cooperados, houve um acréscimo de 25,08% em relagdo ao mesmo periodo
do exercicio anterior.
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Politica de Crédito

A concessdo de crédito esta pautada em prévia analise do propenso tomador, havendo limites de
alcadas pré-estabelecidos a serem observados e cumpridos, cercando ainda a cooperativa de todas
as consultas cadastrais e com analise do associado, a partir do valor estabelecido no MOC (Manual
de Operagdes de Crédito) através do “RATING” (avaliagio por pontos), buscando assim garantir
ao maximo a liquidez das operagdes.

O CoopCREDER adota a politica de classificagdo de crédito de sua carteira de acordo com as
diretrizes estabelecidas na Resolugdo CMN n° 2.682/99.

Governanga Corporativa

Governanga corporativa ¢ o conjunto de mecanismos e controles, internos e externos, que permitem
aos associados definir e assegurar a execugdo dos objetivos da cooperativa, garantindo a sua
continuidade, os principios cooperativistas ou, simplesmente, a adog&o de boas praticas de gestdo.
Nesse sentido, a administragdo da Cooperativa tem na assembleia geral, que € a reunido de todos
os associados, o poder maior de deciséo.

A gestdo da Cooperativa esta alicercada em papéis definidos, com clara separagdo de fungdes.
Cabem ao Conselho de Administragdo as decisdes estratégicas e a Diretoria Executiva, a gestdo
dos negdcios da Cooperativa no seu dia a dia.

Em 2020 a Cooperativa renovou o contrato com a empresa pessoa juridica, autorizada pelo CMN
e Banco Central a auditar cooperativas de credito, para realizar a auditoria interna: que consiste em
auditar a governanga praticada e os controles internos realizados e, auditoria externa: que consiste
em auditar os balangos da Cooperativa e emitir relatérios de auditoria sobre as demonstragdes
contabeis e de auditoria cooperativa, levados ao conhecimento dos Conselhos, da Diretoria e Banco
Central. Todos esses processos sdo acompanhados e fiscalizados pelo Banco Central do Brasil,
6rgdo ao qual cabe a competéncia de fiscalizar a Cooperativa.

Tendo em vista o risco que envolve a intermediag@o financeira, a Cooperativa adota ferramentas
de gestdo. Para exemplificar, na concessdo de crédito, a Cooperativa adota 0 Manual de Crédito,
aprovado, como muitos outros manuais.

Além do Estatuto Social, sio adotados regimentos e regulamentos, entre os quais destacamos o
Regimento Interno, o Regimento do Conselho de Administragdo, o Regimento do Conselho Fiscal,
o Regulamento Eleitoral.

A Cooperativa adota procedimentos para cumprir todas as normas contdbeis e fiscais, além de ter
uma politica de remuneragdo de seus colaboradores que contempla a remuneragdo adequada, a
separagdo de fungdes e o gerenciamento do desempenho de todo o seu quadro funcional.
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Todos esses mecanismos de controle, além de necessérios, sdo fundamentais para levar aos
associados e a sociedade em geral a transparéncia da gestéo e de todas as atividades desenvolvidas
pela instituigdo.

7= Conselho Fiscal

Eleito a cada dois anos na AGO, com mandato até a AGO de 2021, o Conselho Fiscal tem fungéo
complementar a do Conselho de Administragdo. Sua responsabilidade & verificar de forma
sistematica os atos da administragdo da Cooperativa, bem como validar seus balancetes mensais €
seu balango patrimonial anual.

Todos os membros efetivos e suplentes do Conselho Fiscal ja participaram de pelo menos de um
curso de formagdo com o objetivo de detalhar as responsabilidades dos conselheiros fiscais € as
formas de exercé-las.

8. Codigo de Etica e Termo de Compliance

Todos os integrantes da equipe da CoopCREDER, bem como Conselheiros e Colaboradores
aderiram, em 2019, por meio de compromisso firmado, a0 Coédigo de Etica e de Conduta
Profissional atualizado em Reunidio do Conselho de Administragdo em ATA RO-02/2019. A partir
de entdio, todos os novos colaboradores, ao ingressar na Cooperativa, assumem O mesmo
compromisso, bem como foi disponibilizado no site o acordo de Compliance previsto pelo Banco
Central.

9. Sistema de Ouvidoria

No exercicio de 2020 a Ouvidoria ndo registrou manifestagdes de cooperados sobre a qualidade
dos produtos e servigos oferecidos pela Cooperativa.

10. Combate aos efeitos da COVID-19 “Coronavirus”

A CoopCREDER vem acompanhando os efeitos econémicos da pandemia do COVID-19 que
podem afetar adversamente seus resultados. Desde o inicio do surto da COVID-19 a Cooperativa
vem acompanhando seus impactos em suas operagdes de crédito buscando mitigar os efeitos desta
pandemia.

No Brasil foram adotadas medidas para mitigar os impactos causados pela COVID-19, ao longo
do ano de 2020, pelo Governo Federal, Conselho Monetério Nacional (CMN) e Banco Central do
Brasil (BACEN). \Y\

A Cooperativa identificou a necessidade de conceder aos associados melhor condigdo de liquidez,
afim de evitar o aumento do indice de inadimpléncia, assim, nas atas do Conselho de Administragdo
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R0O-04/2020 de 30/04/2020 e RO-05/2020 de 28/05/2020, aprovaram por conceder o prazo de 90
dias para vencimento da primeira parcela de empréstimo, bem como o associado que tiver margem
e condigdo de pagamento podera solicitar um aporte em contratos de refinanciamento, ndo sendo
observado o limite de 30% de parcelas ja pagas para solicitar o refinanciamento.

Agradecimentos

Agradecemos aos nossos associados pela preferéncia e confianga e aos funcionarios e
colaboradores pela dedicagéo.

Belo Horizonte, 28 de janeiro de 2021

Diretoria Executiva:
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.da Silva /AntonigM? dos Reis Lima Zacarias Monteiro dos Santos

Diretot-Presidente Diretora Financeira Diretor Administrativo

Zacarias Monteiro dos Santos \J\‘\%‘

Ant?éia Maria dos Reis Lima / 3 / Emir Silva Costa
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Fatima Eugénia de Ardijo Camargo V:a Guimardes Monteiro

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Colaboradores da Coopeder Ltda — CoopCREDER — CNPJ: 21.130.869/0001-20. NIRE: 314.00000.381. Av. dos
Andradas, 1199 - Sala: 212 - Santa Efigénia - BH/MG — 30.120-010. www.creder.com.br — 0800.283.2650 — (31 )3222-1650 — e-mail: creder@creder.com. br
Pigina 4 de 4



